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UNE BOiTE A OUTILS SUR LA VEILLE

Organiser sa veille sur Internet : au-dela de Google... Outils et astuces
pour le professionnel / Xavier Delengaigne. Paris : Eyrolles, 2.012.. -32.0 p. ð
(Acc®s libre). - ISBN 978-2.-2.12.-132.95-3 : 19,90 e

Que dire dôun tel ouvrage, si ce nôest quôil exacerbe et assouvit en m®me temps un
fantasme excitant douloureux, celui de tout documentaliste d®sargent® appele a
organiser une veille structur®e ?

Son grand m®rite est surement dôoffrir un cheminement qui conduit des besoins
aux outils, a lôinverse de cette satan®e manie qui veut commencer par lôoutil,
r®pondant au << comment è avant m®me dôenvisager le << pourquoi è. Ceci dit, côest
bien une boite a outils que propose Xavier Delengaigne, une boite a outils pour se
construire un processus de veille a sa main et a moindre cout, une boite a outils
p®dagogiquement structur®e. Lôordre dôeXposition est celui de la pratique
professionnelle : de la pr®paration de la veille (premiere partie de lôouvrage) a la
diffusion de lôinformation (quatri®me partie), en passant par la recherche sur le
web, la collecte, lôanalyse, lô®valuation, le stockage et le traitement de
lôinformation. Comme quoi la chaine documentaire nôest pas si d®su®te que ca...

AMalgr® son sous-titre, ce livre est cens® nôetre pas destin® au professionnel de
Yinformation et de la veille parce que, dit lôauteur, le professionnel de la
documentation est << al®jzi rod® è a la probl®matique de la veille et ®quip® dôune
m®thodologie et dôun outillage ®labor®s. Ie crois quôici, lôauteur sôillusionne
quelque peu. Ie peux t®moigner que la comp®tence a la veille nôest pas vraiment la
comp®tence documentaire la mieux partag®e. A preuve tous ces stages de
formation a la veille, mais aussi cette þoraison foisonnante et ininterrompue
dôoutils de toutes sortes qui peut faire lôobjet dôune appr®hension pouvant vite
devenir pathog®ne. Le travail de Xavier Delengaigne aura donc une vertu
curative : les outils, nombreux mais chacun a sa place, sont pr®sent®s en toute
simplicit® de fagon a ce que la compr®hension et la mise en main en soient
facilit®es...

/ACe livre nôest pas davantage cense etre << une bible exhaustive des outils de veille
disponibles en ligne è, Pexhaustivit®, nous le savons tous, ®tant tout simplement
impossible. Mais ce livre permettraðt-il au moins au lecteur dôengager sa << veille au
carr® è. Tel un bon ouvrier, le documentaliste prend soin de ses outils.

Dans son avant-propos, lôauteur cite Jean-Yves Prax ; << App01ôiúZðmOilôinf0Vm(1fi0n
dontfai besoin an moment oil jôen ai besoin è. Il aurait pu citer notre p®re a tous, je
veux dire Paul Otlet quand, au d®but de son trait® (1934), il d®clinait les << buts de la
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documentation è... Côest peut-®tre dire que la pratique de la veille est de tout temps
inscrite dans la pratique documentaire, et quôelle en constitue sf1rementlôun des
aspects les plus pertinents et les plus efýcaces. Quand, en 1999, la commission
M®tiers et qualiýcations de lôADBS travaille a la d®ýnition des m®tiers de
lôinf0rmati0n et de la documentation, le veilleur apparait comme une simple
d®clinaison du << documentaliste >> : le role du << veilleur-documentaliste è y est
dô<< alimenter les d®cideurs dôune entreprise en informations s®lectionn®es et tmit®es en vue
de les alerter sur P®volution ale lôen1/ironnement (technique, concurrentiel, ®conomique,
r®glementaire, etc.) ale Pentreprise et ale les aider dons leurs prises ole d®cision è. D®ýnition
du documentaliste ou lôon insiste a la fois sur lô0bjet de la vigilance et sur la
ýnalit® du travail, mais d®ýnition du documentaliste - ce qui donne un relieftout
particulier au constat de la non pr®paration des documentalistes a la pratique de
la veille.

Bruno Richardot

bruno.richard0t@univ-lille1.fr

TITRES RECENSES
Exploiter des corpus audiovisuels

Les Archives audiovisuelles : description, indexation et publication / sous la dir. de
Peter Stockinger. Paris : Hermes : Lavoisier, 2011. ð 320 p. ð (Trait® des sciences et
techniques de Pinformation, ISSN 2104-709X). ð ISBN 978-2-7462-3219-8 : 85 e.
Nouveaux usages des archives audiovisuelles num®riques /sous la dir. de Peter
Stockinger. Paris : Hermes : Lavoisier, 2011. ð 304 p. ð (Trait® des sciences et techniques
de Pinformation, ISSN 2104-709X). ð ISBN 978-2-7462-3802-2 : 85 -(=3

Analyse dôune mutation

La Communication scientiýque et le num®rique / Guylaine Beaudry. Paris : Hermes :
Lavoisier, 2011. ð 327 p. ð (Traitement de lôinformation, ISSN 1961-1498). ð ISBN
978'Z'746Z'3133'7 I 79 ú

Un guide sur le droit des donn®es personnelles

Droit des donn®es personnelles / David Forest. Paris : Gualino ®diteur ; Lextenso
®ditions, 2011. ð 119 p. ð (Droit en action). ð ISBN 978-2-297-01502-8 : 16 e

Restez en alerte !

Brichdenice
Rectangle



Notes de lecture | Cairn.info https://www.cairn.info/revue-documentaliste-sciences-de-l-informatio...

1 sur 2 25/01/2021 ¨ 15:29

LE TAG, UNE PRATIQUE DOCUMENTAIRE

DuTag au Like. Olivier Le Deufý Limoges : I-óYP Editions, 2012. ð 159 p. ð
(Entreprendre). - ISBN 978-2-916571-82.-9 : 24,50 e

Olivier Le Deuffsôest int®ress® aux folksonomies des leur apparition dans les
pratiques collectives du web [5]. Dôembl®e, il les a plac®es sous le triple sceau du
m®moriel (les fameux hypomnemata num®riques), de lôindividuel et du collectif.
Reprenant de nombreux ®l®ments de ces analyses plus anciennes, le pr®sent
ouvrage constitue une authentique ph®nom®nologie du << taguage è et des
pratiques folksonomiques en g®n®ral, proposant du coup un pan important d'une
ph®nom®nologie du web a venir.

Lôauteur d®crit en effet patiemment ces pratiques de marquage du web, tout en
les inscrivant a la fois dans lôhistoire des pratiques et des techniques
documentaires et sur le fond actuel des sciences de lôinformation et de la
communication.

Lôhypothese de lôauteur est que le taguage ressort de la pratique documentaire au
sens le plus large qui soit (pratiques professionnelles, pratiques personnelles),
quand bien meme son usage mercantile est une r®alit® ancr®e dans le modele
®conomique du Web marchand. Et côest pr®cis®ment pour cette raison que
lôauteur inscrit comme de force le taguage dans la pratique documentaire, avec les
outils des sciences de lôinformation en perp®tuelle construction, aýn de donner
au quidam quelques cl®s pour la maitrise de ses propres pratiques << webesques è.
En cela, lôouvrage est militant: il conduit vers une citoyennet® assum®e de
<< lôhomme bien document® è.

Les << aspects è des folksonomies que traite lôouvrage sont nombreux : indexation
et m®tadonn®es, literacy et literacies, ontologie, m®diation et interm®diarisation,
identit® num®rique, document(arisation), r®seaux sociaux, biens communs. Tels
sont les tags les plus signiýcatifs concernant ce livre sur les tags.

Pour ýnir, lôauteur nous offre le plaisir de croiser Guillaume dôOcl<ham (d®but
XIVe) en train de taguer consciencieusement ! Magique raccourci temporel...
Quant a Paul Otlet (d®but XXe) - a qui lôauteur demande de conclure son ouvrage
-, je parodierais bien ici lôun de ses contemporains britanniques, Alfred North
Whitehead, qui disait de la tradition philosophique europ®enne quôelle nôavait
jamais quôajout® des notes au bas des pages du texte platonicien [6]. Depuis le
Trait® de la documentation, la communaut® scientiýque de Pinformation et de la
documentation ne fait-elle autre chose que de parcourir, am®nager et prolonger
les rails trac®s par le Mondan®en ? Les praticiens, eux, continuent de suivre une



Notes de lecture | Cairn.info https://www.cairn.info/revue-documentaliste-sciences-de-l-informatio...

2 sur 2 25/01/2021 ¨ 15:29

bonne part des pr®ceptes ®nonc®s en 1934...

Bruno Richardot

bruno.richard0t@univ-lille1.fr

NOTES

[1] http://WWW.archivwissenschaft.ch/frz/index.html.

[2.] La publication a ®t® sponsoris®e par la fondation de recherche de lôUniversit® de
Berne, par lôAssociation vaudoise des archivistes et trois soci®t®s partenaires de
la formation.

[3] http://memsic.ccsd.cnrs.fr.

[4] En ligne sur http://brigittesimonnonwordpress.c0m/lacces-a-linf0rmation-en-
ligne-introduction.

[5] Olivier le Deuff. << Folksonomies : Les usagers indexent le web è. Bulletin des
Bibliotheques ale France, 2006, nÁ 4, p. 66-70 ; puis dans sa these soutenue en 2009,
notamment les Ä 2.2.2.3 sur la << Tag literacy è et 3.3.3.2 sur les folksonomies
comme << nouvel enjeu dôindexation è.

[6] << The safest general characterisation ofthe European philosophical tradition is
that it consists ofa series of foot notes to Plato. è in : Process and Reality: An Essay
in Cosmology, 1929
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VEILLE ET IE : PAS TOUT A I-'AIT LES MEMES...

Intelligence ®conomique et management strat®gique : le cas des
pratiques dôintelligence ®conomique des PME. Norbert Lebrument. Paris :
LôHarmattan, 2012. - 456 p. (Intelligence ®conomique). ð ISBN
978-2-296-56935-5 : 46 =0. Intelligence ®conomique et problemes
d®cisionnels. Sous la dir. dóAm0s David, Paris : Hermes Science
Publications : Lavoisier, 2010. ð 370 p. - (Trait® des sciences et techniques
de lôinformation. S®rie Environnements et services num®riques
dôinformation, ISSN 2104-709X). - ISBN 2-7462.-2.503-9 : 99 e. Intelligence
®conomique et knowledge management. Alphonse Carlier, La Plaine
Saint-Denis (93571) :Afnor, 2012. - XVI-310 p. - ISBN 978-2-12-465367-6 :
33,18 =0. Outils et efýcacite dôun systeme de veille. Guide. R®alis®par
Archimag, Paris : Serda edition-IDP, (sd). ð 92 p. ð (Archimag Guide
pratique, ISSN 0769-0975 ; 47). - 97 e
Comme dit Michel Remize en ouverture du guide Archimag, le paysage de la veille
sôest << afýrm® >> en France. De fait, on ne peut que constater lôafþuence de
publications sur le sujet mais, surtout, une mont®e des preoccupations des
professionnels de lôI&D a lôendroit de << la veille è, dont nous sommes t®moins plus
ou moins impuissants. Que de discussions entre documentalistes sur ces
nouveaux outils qui incitent a des pratiques cens®ment nouvelles ! Que de
confusion ®galement, que dôamalgames et de m®compr®hension autour de ce
terme, objet de tous les fantasmes I

Mais, a bien regarder, la veille semble se contenter de revisiter la pratique
documentaire. Elle la ýnalise dôune certaine facon, dans une autre
comprehension du temps, tout en mobilisant lôensemble des competences
constitutives du savoir-faire documentaliste. Bien sur, la fameuse << chaine
documentaire è sôest vue bouscul®e, surtout par lôapparition du Web et par son
impact sur la boite a outils. Mais tout est la et Paul Otlet ou Suzanne Briet sôy
retrouveraient a coup sur ! Reste a montrer a tous ces professionnels inquiets
devant ce qui leur apparait comme un nouvel enjeu, comme un nouveau deý,
comment et pourquoi ils peuvent fonder leur comprehension de la veille sur les
fondamentaux de la documentation.

Une des fagons de provoquer puis entretenir des fantasmes a propos de la veille
peut consister a la placer dans une situation ambigue par rapport a lôintelligence
®conomique (IE), autre objet de fantasmes des professionnels. Ie parle ici des
professionnels ordinaires, << normaux è en quelque sorte, majoritaires en tous cas.
Certes lôIE integre la veille dans sa panoplie de pratiques - si ce nôest dans sa boite
a outils -, mais les deux se distinguent, quand bien meme celle-la << emboite è
celle-ci. LôIE est clairement du cote de la comprehension strat®gique de
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lôentreprise - de lôentreprise dans son rapport a son environnement prochain et
lointain, sur un mode a la fois defensifet offensifvoire agressif- et de Faction qui
en decoule. La veille, quant a elle, reste (trop souvent ?) dans le reduit du back oþice
de lôentreprise - ofýcine interne ou prestataire - qui oeuvre pour que les decideurs
et les gestionnaires disposent de ces << informations document®es è quôevoque Paul
Otlet au chapitre des << buts de la documentation organis®e è...

Un travail prealable dôexplicitation

Bref, il est clair que la mise en place dôun << systeme è de veille necessite un travail
prealable dôexplicitation de la strategie et dôidentiýcation par cette strategie des
facteurs-cl®s de succes et donc des priorites tactiques de lôorganisation. Côest 2.
partir de ces elements que le tableau de veille pourra se construire. En dôautres
termes, la posture de veille integre dans son systeme la strategie que lôIE a
contribue a construire : elle y inscrit en quelque sorte sa ýnalite. Dans lôautre
sens, lôIE est impensable sans la fonction Veille. Mais si elles ne vont pas vraiment
lôune sans lôautre, elles ne se confondent pas pour autant. Reste que lôune des
forces du documentaliste est sa capacite a exercer ses competences dans les deux
postures [Z] : au sein dôune equipe plus large dans la posture IE - ou il fournit des
elements informationnels a cote dôelements dôun autre ordre comme la securite,
lôanalyse ®conomique, le lobbysme ou lôactivisme commercial -, mais
eventuellement seul et sufýsant dans la posture veille - ou il fournit le releve de
ses investigations a la direction strat®gique.

Le guide pratique dôArchimag consacre speciýquement pres de 90 % de ses pages
a la veille. Cela va du constat que dresse C. Deschamps de la mouvance extreme
dans laquelle les documentalistes veilleurs doivent construire leur methode et
deployer leur pratique [3] jusquôaux retours dôexperiences de veille au sein de
moyennes et grandes entreprises, en passant par les conseils methodologiques et
les inevitables << solutions è de veille, auxquelles pres dôun tiers des pages du guide
est consacre. Concernant les conseils methodologiques, on notera que côest bien
lôensemble des questions qui est passe en revue, de lôanalyse des besoins a la
cartographie des informations, et de la methodologie generale a la pratique des
r®seaux humains. Dans les 8 articles consacres a lôIE, on reconnaitra quelques
grandes signatures de la veille (C. Harbulot et N. Moinet pour ne citer quôeux) et
quelques institutions pilotes (CCI, CIPE, Academie de lôIE, ACRIE Reseau, APIEC,
SYNFIE). Ce petit tour dôhorizon permettra de situer les principaux acteurs de l'IE
en France. C. Harbulot se plaint que cette derniere se refuse a penser conþit et
que le rele de lôinþuence nôy est pas sufýsamment pris en compte [4]. N. Moinet [5]
deplore, quant a lui, le fait que les emplois en IE tardent a se mettre en place
quand bien meme les besoins sont flagrants.

Lôouvrage dôA. Carlier est construit sur la dualite de son titre (Intelligence
®conomique et Knowledge Management). La 1ñ partie sôinteresse donc a lôIE et
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NOTES

[1] Relisez ce qu’écrivait Yves Desrichard dans le BBF n°4 de 2006, p.118 
     [http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2006-04-0118-007].
[2] http://superieur.deboeck.com/resource/extra/9782804182281/NETREC13_tdm.pdf.
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[4]
http://www.adbs.fr/l-economie-du-savoir-construction-enjeux-et-perspectives-jean-pierre-bouchez-
preface-de-bernard-ramanantsoa-133935.htm?RH=ACCUEIL

[5]
« Les piétons du savoir : la profession de documentaliste en France aujourd’hui ». 
Compte rendu de l’enquête sur la situation des documentalistes en France en 1984. 
Documentaliste-Sciences de l’information, 1985, vol. 22, n°6, p. 208-215
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NOTES
[3] Noë Richter, Les bibliothèques populaires, Paris, Cercle de la librairie, 1978.
[4] Cette bibliothèque serait la dernière « bibliothèque populaire » encore existante 
    (cf. http://bai.hypotheses.org).
[5] Noë Richter, Bibliothèques et éducation permanente. De la lecture populaire à la 
    lecture publique, Bibliothèque de l’Université du Maine, 1981.
[6] Geneviève Cacérès, Regards neufs sur la lecture, Éditions du Seuil, 1949. Une édition 
    augmentée est parue en 1961, avec la collab. de Joffre Dumazedier, Georges Jean et
    Jean Hassenforder. 
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NOTES
[1]  https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-00737637.
[2] Clin d’oeil manifeste à Françoise Dolto.
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NOTES
[5] Dans un article publié par les Cahiers de la documentation, 2005, n°4, p. 13 sqq.
[6] Wikipédia et ses controverses www.scriptol.fr/web/wikipedia.php.
[7] Voir l’usage qu’en fait Google avec son moteur de recherche (ou plutôt moteur de réponse comme dit Olivier
     Andrieu (www.abondance.com)).
[8] Toujours dans les Cahiers de la documentation, 2013, n°2, p. 52 sqq.
[9] Wikipédia, une encyclopédie collaborative en quête de crédibilité : le référencement en questions (thèse
      soutenue le 30 novembre 2015, Université de Toulouse, déposée dans HAL le 18 janvier 2016, soit trois
      jours après la publication de cet ouvrage : https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-01257207). 
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NOTES
[6] www.responsable.unige.ch/top/newsletter/historique-de-nos-lettres.html#l1
[7] http://responsable.unige.ch/assets/files/RapportPlagiat_Unige2008.pdf
[8] http://cursus.edu/article/17495/michelle-bergadaa-plagiat-est-pas-encore/#.V15bILuLSM9
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NOTES
[1] http://adbs.fr/iconographe-131401.htm.
[2] http://adbs.fr/caroline-lefranc-iconographe-independante-en-region-aquitaine-73089.htm.
[3] http://fr.calameo.com/read/000593651b819a701166d.
[4] http://editionsklog.com/pub/livres/Phototheque_Logiciels.pdf
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